
：令和6年3月28日(木)

：放課後等デイサービスすてら

チェック項目 そう思う
どちらとも

いえない

そう

思わない
工夫している点

課題や改善すべき点を踏まえた改

善内容又は改善目標

①
利用定員が指導訓練室等スペー

スとの関係で適切であるか
6

◆活動スペースは子ども達が安心・安全に

過ごすことのできる環境を整備して楽しく

活動できるよう配慮しています。また、活

動内容に合わせて使用する部屋・エリアを

分ける、物の配置を整理するなどの工夫を

しています。

② 職員の配置数は適切であるか 3 3

◆法令に定められた人員基準+加配職員を

２名配置しています。

◆職員の得手不得手をお互いが把握し、役

割分担や連携できる体制を作っています。

◆活動内容等によっては手が足りていなと

感じる場面もあり、より充実した支援を行

うため、職員一人ひとりのスキル向上に努

めて参ります。

③

事業所の設備等について、バリ

アフリー化の配慮が適切になさ

れているか

4 2

◆物的環境面では、児童が活動するスペー

スは廊下を含め段差が無いフラットな作り

になっています。

◆情報面では、児童の特性に合わせて絵

カードを用いる等の配慮を行っています。

◆前年の改善目標であった玄関の椅子は配

置済みですが、児童の体格にあったポータ

ブルなものも検討しています。

◆今後は必要に応じて手摺などの設置を検

討して参ります。

④

業務改善を進めるためのPDCAサ

イクル（目標設定と振り返り）

に、広く職員が参画しているか

4 1 1

◆日々の療育を振り返り「より良い支援を

提供するために」という視点で反省点や今

後に向けたポジティブな意見を出し合って

います。

◆療育環境を整備するために日頃から意見

を出し合い、実施しています。

◆一部の職員で行っていること(環境整備な

ど)も多く、今後は「業務改善会議」等の場

を設け、広く職員が参画していけるよう努

めて参ります。

⑤

保護者等向け評価表を活用する

等によりアンケート調査を実施

して保護者等の意向等を把握

し、業務改善につなげているか

5 1

◆保護者様からの貴重なご意見やご要望等

を知ることができました。職員全員で内容

を共有し業務改善に繋げて参ります。

◆保護者様に周知が行き届いていない情報

等がありましたので、今後一つひとつ丁寧

に対応して参りたいと考えています。

⑥

この自己評価の結果を、 事業所

の会報やホームページ等で公開

しているか

5 1

◆前回(初回)はSNSで公開しています。直

近にホームページを開設したため、今回か

らはホームページ上で公開して参ります。

◆契約者様向けには、療育支援システム

HUG(以下、HUG)上でも公開しています。

⑦

第三者による外部評価を行い、

評価結果を業務改善につなげて

いるか

6

◆相談支援事業所や他の事業所との意見交

換等の機会を活用し、業務改善に繋げてい

ます。

◆現在のところ、第三者による外部評価は

実施しておりません。今後必要に応じて実

施を検討して参ります。

⑧

職員の資質の向上を行うため

に、研修の機会を確保している

か

6

◆外部のオンライン研修を積極的に活用

し、受講しています。

◆令和５年度の『児童発達支援管理責任者

基礎研修』受講実績：２名

◆今後も外部研修や勉強会の機会を積極的

に設けると共に、研修時間の確保や必要な

内容を網羅的に行えるよう配慮し、職員の

資質の向上に努めて参ります。

⑨

アセスメントを適切に行い、子

どもと保護者のニーズや課題を

客観的に分析した上で、 放課後

等デイサービス計画を作成して

いるか

3 3

 ◆ご契約前の見学・体験時に保護者様と面

談を行い、お子さまの状況や課題、保護者

様のニーズなどを把握し、放課後等デイ

サービス計画を作成しています。

◆相談支援事業所の利用計画、学校の教育

計画、医療機関が発行した発達検査の結果

等により発達状況を把握し支援計画に活か

しています。

◆一人ひとりの児童対応について、一部の

職員だけではなく職員全員で話し合い共有

できる場を定期的に設けて参ります。

◆今後も利用児童と保護者様に寄り添い、

成長や環境の変化に伴って変化する困り感

を汲み取りながら最適な支援を行うように

心掛けて参ります。

⑩

子どもの適応行動の状況を図る

ために、標準化されたアセスメ

ントツールを使用しているか

3 3

◆相談支援事業所が作成したアセスメント

シートや病院で行ったWISC等の検査結果

と併せて、事業所で作成したアセスメント

(困っていること)シートを活用していま

す。

◆今後は標準化されたアセスメントツール

の導入等も検討して参ります。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 工夫している点

課題や改善すべき点を踏まえた改

善内容又は改善目標

⑪
活動プログラムの立案をチーム

で行っているか
6

◆公共施設等での見学体験や自然体験、余

暇活動等、職員全員で意見を出し合い立

案・企画しています。

◆自発的な“遊び”の中から「生きる力」を

育む環境を整えています。

◆月案や日案など、一部の職員だけではな

く職員全員で話し合い共有できる場を定期

的に設けて参ります。

⑫
活動プログラムが固定化しない

よう工夫しているか
6

◆日々、児童の何気ない一言や好きなこ

と、興味・関心のあることをヒントにイン

ターネット等により情報収集し、職員間で

共有して意見を出し合い、オリジナリティ

のある活動を企画しています。

◆今後は五領域を網羅的に支援していける

よう、一部の職員だけではなく職員全員で

話し合い共有できる場を定期的に設け、新

たな活動の立案や既存の活動の改善等を

行って参ります。

⑬

平日、休日、長期休暇に応じ

て、課題をきめ細やかに設定し

て支援しているか

5 1

◆放課後は個々の課題に合わせた基本的な

日常生活動作の支援の他、体力作りや制作

活動を行っています。

◆土曜日には余暇活動や行事等を中心とし

た活動、長期休暇には食育活動や自然体

験・社会体験等、平日では取り組むことが

できない体験活動に積極的に取り入れてい

ます。

◆今後は月一や長期休暇後等に定期的な振

り返りの場を設け、個々の課題の洗い出し

や環境等の改善策を共有し、児童がより充

実した楽しい時間を過ごせるよう努めて参

ります。

⑭

子どもの状況に応じて、個別活

動と集団活動を適宜組み合わせ

て放課後等デイサービス計画を

作成しているか

5 1

◆一人ひとりの子どもの現状に応じた支援

計画を作成し、子ども達の”今”の姿を的確

に捉え、適宜個別活動と集団活動を効果的

に組み合わせた支援しています。

◆職員全員に共有すとともに、今後も一人

ひとりの成長を見守りながら現状に合わせ

た支援をして参ります。

⑮

支援開始前には職員間で必ず打

合せをし、その日行われる支援

の内容や役割分担について確認

しているか

5 1

◆支援の開始前には、送迎の確認や活動内

容の確認、役割分担の打ち合わせを必ず実

施し、サービス提供時間内においては些細

な内容も都度情報共有するようにしていま

す。

◆それぞれが担当業務にかかっている際に

は情報の伝達が不十分だったと感じる場面

もあるため、朝礼等の職員全員が手を止め

て情報共有する場を設けて参ります。

⑯

支援終了後には、職員間で必ず

打合せをし、その日行われた支

援の振り返りを行い､気付いた点

等を共有しているか

5 1

◆送迎終了後に、一人ひとりの児童の様

子、成長を感じた場面や困り感を共有し、

支援内容を記録しています。

◆課題や対応方法など、職員間で意見を出

し合い、翌日以降の支援に繋げて参りま

す。

⑰

日々の支援に関して正しく記録

をとることを徹底し、支援の検

証・改善につなげているか

5 1

◆HUG(療育システム)にて日々の支援内容

を記録しています。

◆指導法や言葉がけ等、支援について職員

間で検証・改善しています。

◆職員による指導法や言葉がけに差異もあ

るため、より細かな共通認識を持てるよう

努めて参ります。

⑱

定期的にモニタリングを行い、

放課後等デイサービス計画の見

直しの必要性を判断しているか

5 1

◆定期的にモニタリングを実施し、児童の

現況把握と振り返りを行った上で、支援内

容の見直しを行っています。

◆本人や保護者様の意向などを考慮しなが

ら適切に判断して参ります。

⑲

ガイドラインの総則の基本活動

を複数組み合わせて支援を行っ

ているか

6  

◆でき得る限り基本活動を組み合わせた支

援を行っておりますが、一部対応できてい

ない活動もあります。

◆まち「ピカ」パートナとして地域の清掃

活動を行っています。

◆今後の地域状況等を考慮しながら、必要

に応じて検討して参ります。

⑳

障害児相談支援事業所のサービ

ス担当者会議にその子どもの状

況に精通した最もふさわしい者

が参画しているか

5 1  

◆現在はほとんど機会がありませんが、相

談支援事業所との打ち合わせ等には児童発

達支援管理責任者か保育主任、担当職員が

必ず参加しています。

㉑

学校との情報共有 （年間計画・行

事予定等の交換、子どもの下校時

刻の確認等） 、連絡調整（送迎時

の対応、トラブル発生時の連絡）

を適切に行っているか

5 1  

◆特別支援学校においては、あんしんメー

ルでの情報提供や学校送迎時に相互の情報

共有等を行っていますが、市立学校におい

ては担任教諭の対応に差異があります。

㉒

医療的ケアが必要な子どもを受

け入れる場合は、子どもの主治

医等と連絡体制を整えているか

   

◆医療的ケア児の受け入れにあたっては、

医師の指示書の確認、学校等との連携体制

を整え、職員による医行為は行えない旨を

保護者様に十分説明し、了承の上で利用い

ただいています。

◆当事業所は看護師を配置しておりません

ので、職員が医行為を行うことはありませ

ん。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ 工夫している点

課題や改善すべき点を踏まえた改

善内容又は改善目標

㉓

就学前に利用していた保育所や

幼稚園、認定こども園、児童発

達支援事業所等との間で情報共

有と相互理解に努めているか

 4 2

◆相談支援事業所の担当者により情報共有

を受けています。

◆今後必要に応じて実施を検討して参りま

す。

㉔

学校を卒業し、放課後等デイ

サービス事業所から障害福祉

サービス事業所等へ移行する場

合、それまでの支援内容等の情

報を提供する等しているか

 1 5

◆現在までに該当する児童がいないため

行った実績はありません。

㉕

児童発達支援センターや発達障

害者支援センター等の専門機関

と連携し、助言や研修を受けて

いるか

 4 2

◆これまでにセンター等から直接の助言を

いただいく機会ははありませんでしたが、

今後必要な研修等は積極的に受講していき

ます。

㉖

放課後児童クラブや児童館との

交流や、障がいのない子どもと

活動する機会があるか

  6

◆現時点では、放課後児童クラブや児童館

と特別な機会を設けて交流することは難し

いと考えております。

㉗
（地域自立支援）協議会等へ積

極的に参加しているか
3 2 1

◆定期的に開催されている放デイネット

ワーク会議や子ども部会(室蘭市・相談支援

事業所・障害児通所支援事業所で構成)等へ

出席し、情報交換をしています。

㉘

日頃から子どもの状況を保護者

と伝え合い、子どもの発達の状

況や課題について共通理解を

持っているか

5 1  

◆日々の送迎時にその日の活動内容や児童

の反応・様子をお伝えし、課題等の共通理

解ができるよう心掛けています。伝えきれ

ない内容等はHUGやLINE等のツールを活

用し共通理解に努めています。

◆一部の保護者様からは共通理解ができて

いないとのご意見もいただいているため、

面談の機会を作る等、更なる共通理解に努

めて参ります。

㉙

保護者の対応力の向上を図る観

点から、保護者に対してペアレ

ント･トレーニング等の支援を

行っているか

 5 1

◆保護者様の状況を見ながらお声掛けし、

必要に応じて相談支援を行っています。

◆今後必要に応じてペアレント･トレーニ

ング等を実施できる体制を整えて参りま

す。

㉚

運営規程、支援の内容、利用者

負担等について丁寧な説明を

行っているか

5 1  

◆ご契約時や改定時に重要事項説明書等に

て丁寧に説明する事を心掛けています。ま

た、重要事項説明書はいつでも誰でも閲覧

できるよう、ファイリングして玄関ホール

に設置しています。

㉛

保護者からの子育ての悩み等に

対する相談に適切に応じ、必要

な助言と支援を行っているか

6   

◆相談時にはゆっったりとした気持ちでお

話ができるよう、プライバシーに配慮する

など適切に対応するように心掛けていま

す。

◆保護者様の何気ない一言を汲み取り、悩

みや相談ごとがないかお声掛けするなど早

期に相談に応じられるよう支援体制を整え

ています。

㉜

父母の会の活動を支援したり、

保護者会等を開催する等によ

り、保護者同士の連携を支援し

ているか

4 2  

◆1、2ヶ月に一度程度、親子参加行事や参

観日、茶話会等を開催し、保護者様同士の

交流機会を作り情報交換をしていただいて

います。今後も交流機会を積極的に企画し

て参りたいと考えています。

◆現在のところ『父母の会』を設置する予

定はありません（保護者様同士の親睦や協

力体制を作ることができる一方、運営主体

が保護者様となりご負担がかかるため）。

㉝

子どもや保護者からの苦情につ

いて、対応の体制を整備すると

ともに、子どもや保護者に周知

し、苦情があった場合に迅速か

つ適切に対応しているか

6   

◆苦情の窓口・対応については、ご契約時

に文書にて周知・ご説明をしております。

いただいた相談や申し入れに対しまして

は、真摯に受け止め、迅速かつ適切に対応

しています。

◆実際にどのような申し入れがあったかど

うかについては、個人情報保護の観点から

公表することが適当ではない場合もあり、

必要と判断した案件につきましては、適宜

保護者様に周知して参ります。

㉞

定期的に会報等を発行し、 活動

概要や行事予定、連絡体制等の

情報を子どもや保護者に対して

発信しているか

6  

◆年間スケジュールや重要な内容等は文書

にてお知らせしています。また、HUGにて

活動概要や行事予定を公開しています。

◆昨年12月より、月刊通信『ぷりますて

ら』を発行し、活動の様子等を発信してい

ます。

◆ホームページを開設したため、今後は更

なる情報発信に努めて参ります。
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チェック項目 はい

どちら

ともい

えない

いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた改

善内容又は改善目標

㉟ 個人情報に十分注意しているか 6   

◆個人情報が記載された書類、ノートパソ

コンは使用中を除き、常時鍵付きキャビ

ネットに保管することとしています。

◆職員に対しては、入職時及び退職時に漏

洩することのないよう誓約しいます。

◆個人情報の取扱にあたっては、ご契約時

に使用目的等について保護者様に確認し、

文書にて了承を得た上で関係機関との連

携・その他必要に応じ使用させていただい

ており、今後も十分注意して取り扱うもの

とします。また、職員に対し定期的な研修

を実施して参ります。

㊱

障がいのある子どもや保護者と

の意思の疎通や情報伝達のため

の配慮をしているか

4 2  

◆子ども一人ひとりの特性・困り感を把握

した上で、必要な配慮をしています。

◆保護者様には簡潔でわかりやすい文書を

作成してお渡しする等の工夫をしていま

す。

㊲

事業所の行事に地域住民を招待

する等地域に開かれた事業運営

を図っているか

 1 5

◆今年度は未実施です。今後は町内会等に

ご理解・ご協力をいただき、必要に応じて

実施して参りたいと考えています。

㊳

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュア

ルを策定し、職員や保護者に周

知しているか

3 3  

◆各マニュアルを策定し、職員全員に周知

しています。

◆保護者様には重要事項説明書に記載のあ

る一部のみの周知に留まっているため、今

後必要に応じて周知して参ります。

㊴

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出その他必要な訓練

を行っているか

4 2

◆令和５年度は、２回の訓練を実施しまし

た。

◆今後は自然災害の他、不審者対応や近隣

避難場所までの避難、外出先における避難

場所の把握等に努めるなど回数を増やして

行く予定です。

㊵

虐待を防止するため、職員の研

修機会を確保する等、適切な対

応をしているか

5   

◆虐待防止に関する研修を定期的に開催し

ています。また、疑問に感じたことは職員

間で共有し、必要に応じて検討の場を持っ

ています。

㊶

どのような場合にやむを得ず身

体拘束を行うかについて、組織

的に決定し、子どもや保護者に

事前に十分に説明し了解を得た

上で、 放課後等デイサービス計

画に記載しているか

5 1  

◆身体拘束は行っていませんが、活動時の

子どもの安全確保のため最低限の行動制限

を行う場合があり、該当児童の保護者様に

は事前に説明し了承を得ています。

㊷

食物アレルギーのある子どもに

ついて、医師の指示書に基づく

対応がされているか

6   

◆ご契約時に保護者様からの聞き取りや医

師の指示書をもとに、アレルギー表を作成

して対応しています。

㊸
ヒヤリハット事例集を作成して

事業所内で共有しているか
4 2  

◆ヒヤリハット事例が起こった際には、ヒ

ヤリハットの報告書を作成・保管し、職員

間で共有しています。

◆今後も随時共有を徹底し、安全・安全な

事業運営を行って参ります。

非

常

時

等

の

対

応

◎　この「事業所における自己評価結果 （公表） 」は、事業所全体で行った自己評価です。
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